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Dragan Filipovi¢, generalni direktor Generali osiguranja Srbija

2016. GODINA PUNA IZAZOVA ZA
INDUSTRIJU OSIGURANJA

Generali osiguranje Srbija ostvario je znacajan rast u oblasti
zivotnog osiguranja tokom 2015. godine. To prvenstveno mozemo da
zahvalimo izuzetno dobro obucenoj i posvecenoj internoj prodajnoj
sili, kvalitetnim proizvodima koje plasiramo, kao | eksternim
partnerima, posebno bankama, koje su se pokazale kao dobar kanal

prodaje

Kakva ce 2016. godina biti za industriju
osiguranja u Srhiji?

Ova godina ce biti godina puna izazova za
industriju osiguranja. Prvenstveno jer je 1.
juna 2015. godine stupio na snagu novi Zakon
0 osiguranju, koji je dodatno, znacajno pribli-
zio osiguranje u Srbiji zakonima i regulativa-
ma koje postoje u zemljama zapadne Evrope,
Sto je dobro. S druge strane je potrebno, a
veoma je vazno za industriju osiguranja, da
se donese novi Zakon o obaveznom osigura-
nju motornih vozila, jer postojeci ima dosta
propusta i onemogucava razvoj ove vrste osi-
guranja na najbolji nacin.

Kretanje premija osiguranja imovine ce za-
visiti od direktnih stranih, ali i domacih inve-
sticija. Tu vidim Sansu za dalji razvoj i nadam
se da c¢e Srbija u ofima investitora i dalje biti
povoljno tlo za investicije, Cime Ce se dodat-
no razviti I industrija osiguranja.

U 2015. povecana je premija na nivou cele

industrije za oko 18 odsto {prema podacima
za prva tri kavrtala). Sta je dovelo do rasta

premije s obzirom na skroman rast BDP-a?
Glavni generator rasta industrije osiguranja
u 2015. godini je promena cene polise obave-
znog osiguranja od auto-odgovornosti, koja

se dogodila sredinom 2014. godine, nakon
sto je prethodnih pet godina bila neprome-
njena. Zbog toga je u 2015. zabelezen veci
rast premije u odnosu na 2014. godinu, jer se
efekat povecanja cene odnosio na celu go-
dinu.

Kad se iskljuci efekat premija obaveznog osi-
guranja od auto-odgovornosti, moZzemo reci
da generalno, industrija osiguranja u Srbiji,
godinama stagnira.

Za razliku od nezivoinih osiguranja, Zivotna
osiguranja su u toku 2015. zabelezila znaca-
jan rast u odnosu na 2074. godinu, | sa za-
dovoljstvom mogu da istaknem da je glavni
generator tog trenda rasta bila nasa kompa-
nija, koja je apsolutni lider na trZistu u ovoj
vrsti osiguranja.

Koji su najveci problemi u osiguranju i koja
reSenja predlazete?

Najveci problem u osiguranju je pre svega
nedovoljno razvijena svest o potrebi osigu-
ranja, kako kod nasih gradana, tako i u pri-
vredi. Na osiguranje se u nasoj zemlji jos
uvek gleda kao na trosak i dodatnu obavezu,
a ne kao na instrument zastite od nezZelje-
nih Stetnih dogadaja, koji nas mogu zadesi-
ti, 1 posledica koje iz njih proizlaze. ReSenje
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vidim u dodatnom pojasnjenju | ukazivanju

osiguranja, dodatnoj edukaciji
stanovnistva, koja pre svega treba da bude
inicirana od strane nase industrije osigura-
nja i na tome se u UdruZenju osiguravaca
Srbije vec pripremaju odredeni projekti. Po-
red toga, treba raditi na pojednostavljenju
proizvoda i uslova osiguranja, usavrsavanju
brizi o klijen-

lider na na-

na vaznost

pruzanja usluga klijentima i
tima, u cemu je
Sem trzistu.

Zivotno osiguranje je zabelezilo skroman
rast ucesca u ukupnoj premiji, manji nego
prethodnih godina. S druge strane imamo
rast premije od auto-odgovornosti. Sta ovo
govori o trzistu osiguranja?

Kao sto sam vec istakao,

stvarila je znacajan rast u obla-
sti zivotnog osiguranja tokom 2015. godine,
¢ak znacajno visi od trzista. Na tome prven-
stveno mozemo da zahvalimo izuzetno dobro
obucenoj i posvecenoj internoj prodajnoj sili,
kvalitetnim proizvodima koje plasiramo, kao
I eksternim partnerima, posebno bankama,
koje su se pokazale kao dobar kanal proda-
je. Premija osiguranja od auto-odgovornosti
ucestvuje u ukupnoj premiji trzista osigura-
nja u Srbiji, sa oko 50%, ali takva raspodela
je prisutna vec desetinama godina i ne moze
se lako promeniti.
PodsetiCu da je osiguranje motornih vozi-
la jedino obavezno osiguranje u zemlji, a da
su sva ostala osiguranja dobrovoljna i da je
put ka povecanja ostalih vrsta osiguranja u

kupnoj strukturi, veoma tezak i spor.
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Imovinska osiguranja beleze smanjenje
premije. Da li su gradani vec zaboravili
poplave? Koliki je rizik neosiguravanja
imovine?

Kada su u pitanju imovinska osiguranja, tu je
situacija losa. Umesto da se trziste osiguranja
imovine povecava kroz vise osigurane sume,
Sira pokrica i vece premije, situacija je obrnu-
ta. Od osiguravajucih kuca se uglavnom oce-
kuje da preuzimaju veci rizik, uz smanjenje
obima premije, Sto je kontradiktorno. S tim
u vezi, neophodna je otvorenja komunikacije
izmedu privrednih subjekata i osiguravajucih
druStava u cilju vece zastite imovine, ali ne na-
ustrb premije osiguranja.

Kod osiguranja od posledica poplava, mogu
reci da su podaci porazavajuc¢i. Nakon kata-
strofalnih poplava koje su zadesile nasu ze-
mlju u 2014. godini nije se mnogo odmaklo,
pogotovo kada je u pitanju stanovnistvo, to
jest osiguranje kuca | stanova nasih gradana
u podrucjima koja su obelezena kao rizicna iz
ugla potencijalnih poplava. Ni pre, a ni posle
poplava nasi gradani ne prepoznaju potrebu
da se osiguraju, nego se nadaju da se to nece
desiti, a ako se desi onda ¢e traziti pomo¢ od
drzave. Po mom misljenju, treba prekinuti sa
praksom saniranja posledica Steta od prirod-
nih katastrofa, davanjima iz budZeta drZave,
vec treba jasno | transparentno reci da je to
posao osiguravajucih kuca i pozvati gradane
da se osiguraju. Jedino na taj nacin gradani
mogu da obezbede adekvatnu isplatu Stete, u
slu¢aju Stetnih dogadaja.

Na koji nacin se osiguranje, a posebno
Zivotno i ostala dobrovoljna osiguranja

mogu pribliziti gradanima i na koji nacin
osiguravajuce kuce mogu preuzeti vecu
ulogu institucionalnih investitora?
Osiguranje moze da bude motor nacionalne
ekonomije od izuzetnog znacaja. Kako? Osi-
guravajuce kompanije predstavljaju institu-
cionalne investitore sa velikim kapacitetima
investiranja, koje drzava treba da iskoristi na
najbolji nacin. Poseban znacaj ima i ¢injenica
da se sredstva, na primer od osiguranja Zivo-

ta, investiraju prevashodno u najmanje rizicne
oblike, kao Sto su drzavne hartije od vrednosti,
cime obezbedujemo dugorocnu sigurnost na-
sim klijentima. Ulaganja su direktno povezana
sa brigom o klijentima, sa zastitom njihovih
interesa | naravno sigurnosti osiguranika. S
druge strane, sredstva koja ulaZzu osigurava-
juce kuce, sa stanovista nacionalne ekonomi-
je, racionalno se mogu usmeriti u finansiranje
razvoja, pre svega na primer infrastrukturnih
projekata. [zdavanjem hartija od vrednosti osi-
guravacima drzava obezbeduje privremena
kvalitetna sredstava, koja mogu da se koriste
za drustveno znacajne projekte. Takvi projekti
omogucavaju otvaranje novih radnih mesta, a
opet i radna populacija dobija mogucnost da
ponovo ulaZe u osiguranje, i to je neprekidan
proces, u kojem svako ima koristi.

Kakvi su planovi Generali osiguranja u 2016?
Generali osiguranje Srbija je lider na trzistu
Srbije u vecini vrsta osiguranja: Zivotnom, put-
nom, zdravstvenom. Nameravamo da zadrzimo
te pozicije, a tamo gde nismo lideri da se pri-
blizimo tim pozicijama. Nastavicemo sa daljim
uvodenjem inovativnih proizvoda na trzistu, po
¢emu smo do sada bili poznati. Siri¢cemo mre-
zu nasih filijala u gradovima gde utvrdimo da
za tim ima potrebe, i Zelimo da nastavimo da
dajemo doprinos smanjenju stope nezaposle-
nosti u nasSoj zemlji kroz nova zaposSljavanja,
Sto smo i do sada radili. Radicemo na daljem
usavrsavanju odnosa sa klijentima, pruzanjem
dobrih usluga. Prosle godine smo prvi na trzi-
$tu uveli NPS (Net Promoter Sistem) program
koji nam pomaZze da se fokusiramo na klijente
I distribuciju, tako sto na osnovu povratnih in-
formacija koje dobijamo od nasih klijenata me-
njamo ili ukidamo procese koje su oni okarak-
terisali kao .bolne tacke”. Briga o klijentima je
veoma vazna za uspeh poslovanja. Dobijanje
pravovremenih, povratnih informacija, pomaze
nam da odgovorimo na potrebe nasih klijenata
na efikasniji nacin.

Na kraju Zelim da kazem da Generali osigu-
ranje Srbija Zeli da bude prvi izbor kod nasih
klijenata kada pomisle na osiguranje.
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