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Gordana
I INTERVJU | soiaon I

IMAMO KVALITETNE |
OBRAZOVANE MLADE LJUD

Ucesce osiguranja u BDP-u Srbije je ispod dva odsto, za razliku od zemalja EU gde je ucesée i do
tri puta vece. Naravno da stepen razvijenosti osiguranja zavisi od stepena razvijenosti zemlje, pa se
nadam da ce razvojem Srbije | osigurange rasti. U meduvremenu, svi zajedno treba da radimo na
podizanju svesti gradana o potrebi osiguranja

D DRAGAN FILIPOVIC, generatni direktor Generati osiguranja Srbijo

Dragan Filipovic nalazi se od Jdnuard
2016, godine na celu [
Predsednik je i Odbora di-

rektoera Generall osiguranja Crna Gaora
Kako kaZe u razgovoru za "Novu ekono
miju”, izuzeino je motivisan da naslavi
tamo gde |e Lenerall os anje Sri
stalo na kraju 2015. godine. | to ne samo
u pogledu rezullata, veC i kada jeu p
tanju odnos prema klijentima. A na te
uspehe Filipovic moZe biti i sam pono
san, s obzirom na to da je, do kraja pro
Sle godine, bio lan lzvrSnog komiteta |
zamenik generalnog direktora G

juranja Srbija, direktor prodajne sile
nezivotnih osiguranja i razvoja proizvo-
da i jedan od 1zvrsnih direktora

"To je bila godina koja se zavrsila sa
rekordnim rezultatima, kako u po-
gledu premije, tako | u pogledu profi
ta. Na listi mojih prioriteta se nalazi
projekat koj vodi ka uproscavanju |
pojednostavljivanju nasih proizvoda,
u cilju lakSeg razumevanja od strane
klijenata. S tirn u vezi ve¢ smo krenuli
sa odredenim proizvodima 1z Zivotnog
osiguranja, a sada nastavijamo sa
proizvodima iz neZivotnih osiguranja
Samo lako razumljivi proizvodi mogu
doci do nasih Kklijenata na brz | efika
san nacin”, kaze Filipovic.

Za poslednjih nekoliko godina, Genera-
li je izbio u vrh srpskih osiguravajucih
kuca. | u prethodnom periodu, koji je
obeleZila recesija srpske ekonomije,
imali ste zavidne poslovne rezultate.
Kako je to bilo moguce ostvariti?

Generali osiguranje vec godinama zau-
zuma lidersku poziciju u zna¢ajnom bro
ju razlicitih vrsta osiguranja. Svake go-
dine plasiramo inovativne p['ﬂl?\!ﬂdl’" pn
c¢emu smo i poznati na trzistu. Jedini s
nasoj industriji bavimo direktnom kur“.lu-
nikacijom sa klijentima, pazljivo slusamo
njihovo misljenje 1 sugestije, na osnovu
kojih unapredujermo poslovne procese
Pored toga, vodimo racuna o drustveno
odgovornom poslovanju, a imamo i svoju
Akademiju na kojoj zaposleni svake go-
dine dobiju na stotine hiljada sati obuke.
Sve to zajedno dovodi do uspeha koji se
manifestuje uvecanjern naseg trZiSnog
ucesca 1z godine u godinu

Za Srbiju je prili€no neobi¢no da imate
Akademiju za svoje zaposlene. Kada se
govori o prednostima Srbije, stalno se
govori o visokostruénom kadru. S dru-
ge strane, veliki deo javnosti govori o
neophodnosti hitne reforme Skolstva.
Kakva su vasa iskustva? Ima li Srbija
kvalitetne i struéne ljude? U kojoj meri

je potrebno da zaposlene u Generaliju

dodatno obucavate i da li ljudi koji do-
laze u Generali da rade, tui ostaju?

Srbija generalno ima visokostrucéni ka-
dar. Ne prode godina, a da se nasi stu
denti ili srednjoskolci ne vrate sa nekog
takmiCenja bez medalje i priznanja.To
pokazuje da imamo Kvalitetne i obrazo-
vane mlade ljude. Specificnost industri-
|e osiguranja zahteva dodatne treninge i
obuke, kako bi se kandidat lakse uklo-
pio | ostvario rezullate. Nase iskustvo
pokazuje da novozaposleni koji dolaze
posle skolovanja ili 1z drugih privrednih
| usluznih grana, uz dobru edukaciju iz
oblasti osiguranja | uputstva, mogu u
potpunosti da zadovolje zahteve nase
kompanije. Uspeli smo znatajno da
smanjimo fluktuaciju u kompaniji, tako
da se nasi zaposleni duZe zadrzavaju i
vecina ispunjava postavljene ciljeve.

Srpski ste dak, a opet ste u izboru na-
dleZnih u Generali grupi prepoznati
kao neko ko ce uspesno voditi kom-
paniju ne samo u Srbiji, vec i u Crnoj
Gori. Verujete li da vas primer govori o
tome da Srbija ima Skolski sistem koji
daje dobar osnov za ambiciozne i da-
rovite ljude da ostvare i medunarodnu
karijeru?
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Do ove godine sam bio zamenik pret-
hodnog generalnog direktora Andree
Simoncelija, do njegovog odlaska na
poziciju CEO u Generali Poljska. Ne-
zahvalno je pri¢ati o sebi, ali Zinjenica
da mi je Generall grupa ukazala po-
verenje, govori dovoljno o tome da lo-
kalni menadZeri imaju mogucnost da
budu na celu velikih multinacionalnih
kompanija, kakva je i nasa kompanija.
Naravno da iza takve odluke moraju da
stoje rezultati, ali i sve druge karakte-
ristike koje jedan menadzZer na ovakvoj
funkciji treba da ima.

A 5taje to Sto u Srbiji mora da odliku-
je dobrog menadzera?

Generalno gledano, dobre menadze-
re odlikuje maksimalna posvecenost
poslu, kreativnost, upornost, istraj-
nost, stvaranje dobrog radnog ambi-
jenta. Dobri menadZeri su pokretati,
koji svojim primerom daju smernice za
ponaSanje drugima, stvaraju prepo-
znatljivu poslovnu kulturu, insistiraju
na timskom radu, disciplini, razumeju
potrebe zaposlenih | klijenata, uvaia-
vaju razlicita misljenja | spremni su da
donesu konacnu odluku, |er najgora
odluka je - nedonesena odluka. Dobri
menadZeri moraju da budu lideri koje
¢e svom snagom | sa uverenjem prati-
ti zaposleni, jer za uspeh nije dovoljan
pojedinac nego kolektiv. Pravi lider ni-
kad ne kaZe "napred!” ve¢ "zamnom!”,

Koliko je tesko voditi osiguravajucu
kucu u zemlji gde nije razvijena tra-
dicija osiguranja? MozZete li na svest o
potrebi osiguranja imovine i lica uticati
preventivno ili se kod nas ljudi sete osi-
guranja tek kada dozZive Stetu ili nezgo-
du?

0 ovoj temi se vec godinama prica u Srbi-
Ji. Nazalost, ucesce osiguranja u BDP-u
Srbije je ispod dva odsto, za razliku od
zemalja EU gde je uCesce | do tri puta
vece. Naravno da stepen razvijenosti
osiguranja zavisi od stepena razvijenosti
zemlje, pa se nadam da e razvojem Sr-
bije | osiguranje rasti. U meduvremenu,
svi zajedno treba da radimo na podiza-
nju svesli gradana o potrebi osiguranja.
Razni st metodi | nacini da se to postigne
- od uvodenja obaveznih osiguranja na
ogranicen vremenski period, nakon cega
je ocekivan povecani broj osiguranika u
odnosu na pocetno stanje | kada osigu-
ranje postane dobrovoljno, do stalnih
marketingkih kampanja | tribina na ko-
jima se diskutuje o vaznosti osiguranja.
Za nedostatak svesti o potrebi za osigu-
ranjem, najvise krivim nas, predstavnike
onsiguravajucih kempanija

Sta su to predstavnici osiguravajucih
kuca propustili da urade?

Ocigledno je da nismo na dovoljan jasan
I razumljiv nacin prish potencijalnim kli-
jentima. Generalno se misli da je osigu-

ranje skupo, a istina je sasvim drugadija.
Prosecna cena osiguranja domacinstva
od osnovnih rizika, kao Sto su poZar, lom
stakala, provalna krada, izliv vode i slic-
no, iznosi jedan evro po metru kvadrat-
nom na godisnjem nivou. To znadi da
stan od 50 metara kvadratnih moze da
se osigura za cetiri evra mesecno. Kod
useva, na primer, osiguranje ucestvuje
sa tri odsto u ukupnoj ceni proizvodnje
odredene kulture, a preostalih 97 odsto
ide na seme, dubrivo, mehanizaciju,
gorivo... Zar vredi rizikovati kompletnu
proizvodnju, odnosno “fabriku na otvore-
nom” - kako volim da nazovem proizvod-
nju razlicitih kultura, zbog ovoliko niske
cene osiguranja? Svi znamo da je zdra-
vlje najvaznije i to Cesto spominjemo, ali
se ne odnosimo odgovorno prema svom
zdravlju. Za 16 evra na mesecnom nivou
moZe se ugovoriti osiguranje od najtezih
bolesti, pri cemu se eventualni tretmani
iskljucivo vrie u renomiranim bolnicama
u inostranstvu, gde je sve ukljueno u
ovu cenu, | mogao bih jos da nabrajam od
cega se sve gradani i privreda mogu, za
simboli¢nu naknadu, zastititi. UdruZenje
osiguravaca Srbije planira da pokrene
nacionalnu kampanju sa ciljem podiza-
nja svesti o znacaju osiguranja kod gra-
dana i privrede, Sto ocenjujem kao vrlo
korisno.

Koliko su kompanije svesne neophod-
nosti osiguranja, kako svoje imovine
tako i svojih zaposlenih?

USEVI | OBEZBEDENI | 0SIGURANI

Nedavno ste zajedno sa Bankom Intesa i KfW bankom osmislili program odobravanja
jednogodignjih kredita poljoprivrednicima za kupovinu repromaterijala, a koji ujedno
predstavlja i osiguranje useva. Mislite li da ¢e poljoprivrednici kvalitet jednog ovakvog

programa prepoznati?

U osiguranju poljoprivrede beleZimo izvanredne rezultate. Osiguravamo skoro sve kulture i Zivotinje od svih
vrsta rizika. Jedini na trZi$tu nudimo osiguranje od suse i csiguranje prihoda, kojim se poKkrivaju rizicl U
slucaju nastanka prirodnih rizika ili rizika pada cena. Kao sled svih ovih aktivnosti, ove godine smo zajedno
sa Bankom Intesa | KfW osmislili paket/proizvod, koji omogucava poljoprivrednicima da im u cenu kredita
bude automatski ukljuceno osiguranje useva. Ocekujemo odlicne rezultate, pa cemo verovatno | u narednom

periodu nuditi ovaj proizvod zajedno sa nasim partnerima.
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Za razliku od gradana, kompanije koje

posluju u 5rbiji mnogo savesnije | odgo
vornije pristupaju potrebida se osiguraju
Tu je, naravno, | pozitivan uticaj zakon-
ske regulative
ide
da bude | osigurana. Banke jednostavno

svaka investicia koja

7 kredita, a takvih je vecina, mora

neacea

) nzikuju da odobravaju kredite
za nesto Sto nije osigurano, pa u sluéaju
da nastane steta nemaju mogucnost da
naplate kredit. | u osiguranju privrednih

subjekata ima prostora za dalji razvoj

[u, pre svega, mislim na mogucnost da

posiodavac za svoje zaposlene ugovori

privetno zdravstve

0 osiguranje, put

asiguranje, dobrovoljnu privatnu penziju

1 SUCNO

Sta kompanije poput Generali Srbija
ocekuju od drzave?

Ocekujerno da drzava stvori ambijent ko
omogucava ravnopravan tretman za sve

ucesnike na trzistu osiguranja, da mno

go vise apeluje | konkretnim potezima

ismeri gradane ka osiguranju, |

1 njen interes. Podseticu da je industrija

osiquranja znacajan partner drzave, jer

na godisnjem nivou kupuje nekaolike
tina miliocna

evra srednjorocnih | dugo

artja od vrednosti po uslovima
koji su za nasu zemlju povoljniji nego da

1 eksternom fin

se zaduZuje na ne

sijskom trzistu. Potrebno je da driava
vise paznje posveli problemima sa kaoyji-
ma se susrece nasa bransa, jer josS uvek

nasa industrija nije u potpunosti uskla

dena sa regulativama koje postoje u

drugim zemljama. Pre svega, mislim na

zakon o obaveznom osiguranju motornih
vozila, koji ima jo5 dosta rupa i1 oteZava
poslovanje na nasem trzistu

Svi oni koji su ¢lanovi vaseg privat-
nog penzionog fonda prosle godine
su ostvarili dobit koja je desetostruko
veca od rasta cena na malo. Koliko je
moguce takav jedan trend ocuvati?

Veoma smo ponosni na rezultate koje

tvarujemo u nasem Dobroveljnom
penzijskom fondu. Ove godine proslavlja-
mo vec deceniju poslovanja | svake godi-

ne belezimo sve bolje rezultate, kako iz
ugla nasih klijenata tako i iz ugla nasSeg
penzijskog fonda. Veorna smo aktivni na
trzistu,

kadrove koji u svakemn trenutku mogu
izaci u susret potrebama nasih klijenata

Imamo _L}f_'-b‘.'r'_'-’...'t.’['ni_‘ | obrazovane

Slicno je i sa osiguranjem Zivota. Imate
li viSe zainteresovanih za ovaj program,
koriste li ga gradani kao neku vrstu
Stednje?

Sto se tie osiguranja Zivota, mi smo
apsolutni lideri na trzistu s odsto
5ca. Svake godine uvedavamo broj

JC

kljenata uvodeniem inovativnth proizvo-

da | maksimalne smo ekrenuti njithovim
potrebama. Gradani sve vise prepozna-
tnim osiguranjem, |er

zbeduje zastitu ukoliko se dogo-

u potrebu za zi

m obe
de nezeljen dogadajl, koji su pokriveni
ovom vrstom osiguranja, ali obezbeduje

dodatnu Stednju. Driava ima direktan

nteres da se | ova vrst

siguranja dalje
razvija,

jer se time obezbeduju nova fi-

nansijska sredstva koja se opet plasiraju
1 drzavne obveznice, hartije od vrednosti
slicno. Smatram da bi u cvom segmen-

tu doprinos drzave bio u tome da se sva-

kom gradaninu koj kupi polisu Zivotnog

iranja dozvoli da za laj iznos umanji

prijavljene godisnje prihode, samim tim
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plati i manji porez na godisnji dohodak.
Matematicki gledano, drZava bi tada
ubirala maniji porez, ali na srednji i duZi
rok ova mera bi donela rast premije Cime
bi se, ponavljam, vige sredstava ulagalo
u drzavne hartije od vrednosti od strane
osiguravaca.

Srbija, nazalost, Zivi izmedu poplava i
susa. Velike su sStete preziveli gradani,
a posebno poljoprivrednici poslednjih
godina zbog raznih klimatskih nepogo-
da. Koliko je sve to uticalo na odluku da
se od neprijatnosti i Steta u buducnosti
Stite polisama osiguranja?

Kao gradani nismo, naZalost, izvukli po-
uke nakon velikih poplava tokom 2014.
Tada se govorilo o najvecim poplavama
u poslednjih sto godina koje su zahvatile
Srbiju, a samo dve godine kasnije svedo-
¢l smo novih poplava, ne u istom obimu
i intenzitetu, ali onome ko je izgubio do-
macinstvo nije mnogo vazno da poredi
intenzitete. Generali osiguranje Srbija je
nakon poplava iz 2014. obisle skoro sva
domacinstva iz poplavljenih podrucja,
detaljno objasnilo vaznost i znacaj osi

guranja, ponudilo vise nego pristupacnu
cenu i rezultat je bio da su se 134 domna-
¢instva osigurala, a ostalih na hiljade
nije. | znate Sta su navodili kao razlog da
se ne osiguraju? Naveli su da je njima
sanirana Steta od strane drzave, da su
besplatno dobili namesta) | belu tehniku
i da nema razloga da daju svoj novac za
osiguranje. Tada je Srbija pokazala veliki
stepen odgovornosti, saosecanja, pomo-
gli su i razni fondovi iz EU, domace kom-
panije, ukljuCujuci i nasu, ali mislim da
je izostala jasna poruka drZave da se ne
mozZe vise ocekivali od nje da sanira po-
sledice eventualnih Steta i upucivanje ja-
snog apela stanovnistvu da je jedini nacin
da zastite svoju imovinu osiguranje. Pa
nije logicno da od 1.5 milijardi evra kolika
je bila ukupna Steta od poplava 2014, sve-
ga dva odsto bude pokriveno i placeno
osiguranjem. Pa osiguranje postoji da u
tim trenucima preuzme ulogu 1 u znacaj-
noj meri sanira Stetne posledice. Mislite
da je u Nemackoj tako? Naravno da nije,
tamo se 98 odsto Steta usled prirodnih ri

zika sanira iz 0siguranja, a preostalih dva
odsto iz budZeta drZave | raznim donaci-
jama. Takvom pristupu i Srbija treba da

DOBRE MENADZERE ODLIKUJE MAKSIMALNA POSVECENOST
POSLU, KREATIVNOST, UPORNOST, ISTRAJNOST, STVARANJE
DOBROG RADNOG AMBIJENTA. ONI SU POKRETACI, STVARAJU
PREPOZNATLJIVU POSLOVNU KULTURU, INSISTIRAJU NA
TIMSKOM RADU, DISCIPLINI, RAZUMEJU POTREBE ZAPOSLENIH
| KLIJENATA, UVAZAVAJU RAZLICITA MISLJENJA | SPREMNI SU
DA DONESU KONACNU ODLUKU, JER NAJGORA ODLUKA JE -

NEDONESENA ODLUKA

teZi, sa ciljem da za nekoliko godina i kod
nas to bude model ponasanja.

Ima li opravdanja da u Srbiji izdvajanje
za osiguranje ne spada u prioritete pri
kreiranju porodicnih budZeta u tome
Sto su plate zaista niske?

Odgovor na ovo pitanje nije lak. Stalno se
pitam kako je moguce da prosecan gra
danin Srbije izdvaja novac i to ne mali,
za cigarete, benzin, kafu, restorane | sve
ostale stvari koje pruzaju odredeni uzi-
tak, 1 da nikad ne pomisli da umanji tu
potro3nju za samo jednu kafu mesecno
ili dve litre benzina ili paklicu cigareta
meselno i da za laj novac osigura svo-
je domacinstvo? Problem je u tome Sto
kupovina osiguranja ne izaziva nikakvo
specijalno uzbudenje, ali je neophod-
no da proradi svest | odgovornost i to e
kljucni momenat. Zato stalno pricamo
o podizanju svesti o potrebi osiguranja?
Verujern da nema opravdanja da se pozi-
vamo na niske kucne budZete, jer nisu u
pitanju iznosi koji u veliko] meri uticu na
kvalitet Zivota, vec zaisla mala izdvajanja
koja nam mogu obezbediti miran san.

Verujete li da u Srbiji moZe znacajnije da
zaZivi privatno zdravstveno osiguranje?

Privatno zdravstveno osiguranje se godi-
nama razvija u nasoj zemlji. Klijenti sve
vise prepoznaju kvalitet | znacaj ovih pro-
izvoda. Ovaj vid osiguranja brze se razvija
kod korporativnih klijenata koji ga ugova-
raju za svoje zaposlene, malo sporije ide

prodaja gradanima. Generali osiguranje
Srbija je 1 u ovom segmentu godinama
lider na trZistu | nadam se da cemo lu po-
ziciju zadrZati. U Srbiji se poslednjih godi-
na znacajno razvila i unapredila privatna
zdravstvena praksa, a sve te ustanove su
nasi partneri, tako da klijentu mozemo da
pruzimo maksimalnu uslugu.

Prepoznati ste kao izuzetno drustveno
odgovorna kompanija. Smeta li vam Sto
se ova vrsta aktivnosti u Srbiji obiéno
povezuje sa marketingom, a ne sa de-
lom strategije u kojoj samo kvalitetno
drustvo mozZe biti mesto za uspeSne
kompanije?

Generali globalno ulaze znacajna sred-
stva u drustveno odgovorno poslovanje.
Tu ne mislim samo na moralnu obavezu
da materijalno pomognemo delove 7a-
jednice kojima je pomoc najpotrebnija,
vec i na aktivno ucesce u zastiti Zivotne
sredine, poStovanje zakonskih | etickih
normi, zastitu judskih prava i prava za-
poslenih . U pravu ste, to nije marketing
i ne radi se radi reklame, vec je sastavni
deo poslovnog modela. Kod nas u Ge
neraliju to je deo nase vizije. Mi godiénje
izdvajamo odredena sredstva u tu svrhu
to ¢emo nastaviti | ubuduce, Svida mi se
trend u Americi | Zapadnoj Evropi gde se
na kraju poslovne godine kempanije ne
rangiraju samo po veliCini prihoda i pro-
fita nego i po visini sredstava koja su ulo-
Zile u druStvenu zajednicu odakle i crpe
te rezultate. Time se menjaju i godiSnje
strategije kompanija.
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