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LJUDI MORAJU DA
NAUCE DA BRINU 0 SEB

San o drZavi koja se brine za sve od trenutka kada se rodis do trenutka kada umres je zavrsen.
Zato ljud treba da shvate da moraju da pomognu sebi kako bi obezbedil Zivotni standard. U tome
Im pomaze osrgumnje Jer sa malo novca mogu da ocbezbede miran san, kaze za ,Novu ekonomiju”

Andrea Simonce

li, predsednik | generalni direktor ali osigurc

} A N D R EA S[ M UN [': E I.I » predsednik | generalni direktor {

Nova ekonomija: Centraln: dogadaj ove

godine, nazalost, bile su poplave. Kako je

ta prirodna katastrofa pogodila industriju

osiguranja | Benerali 5 obzirom na uniste-
nu imovinu?

Andrea Simonceli: Posao osiguranja je
da pokrije razlicite rizike, pa i rizik od pri-
rodne katastrofe, kao Sto su zemljotres ili
poplava. Ovogodisnje poplave su znacaj-
no pogodile uglavnom one osiguravajuce
kompanije koje su osigurale velika javna
preduzeca kao Sto je na primer EPS. Ko-
liko znam, Viner StediSe i Unika su najteze
pogodem poplavomn jer im je EPS klijent.
e imao odredene velike isplate,
posebno u Obrenovcu, pre svega na ime
kasko i osiguranja poljoprivrede. Ukupan
iznos je nesto preko milion evra. To jeste
veliki novac, ali velika kompanija kac B
to moZe priustiti.

NE: Da li mislite da preduzeca i pojedinci
u 5rbiji u dovoljnoj meri osiguravaju svoju

imovinu?

AS: Kada sam dogao u Srbiju, kultura osi-
guranja u Srbiji bila je niska. Smatralo se
da je osiguranje nesto Sto se placa samo
za automobil. Putujuéi zemljom, uverio
sam se da je Srbija ocigledno nedovoljno

osigurana, sto pokazuje i uceSce ukupne
premije u BDP-u, koji je ispod dva odsto.
Razlog je percepcija ljudi da je osiguranje
kao bacanje para. Poku3ao sam da obja-
snim suprotnoe na primeru espresa. U Sr-
biji espreso kosta 30 do 50 centi u proseku.
Ako dnevno popijete jedan espreso manje,
godisnje tako moZete ustedeti 130 do 180
evra, a to Je dovoljno da osigurate prosec-
nu kucu od oko 30.000 evra od poplave,
pozara, zemljotresa. Jesu plate male, ali |
u Srbiji to nije veliki iznos. PokuSavamo da
napravima sporazume sa lokalnim samo-
upravama da ukljuce osiguranje imovine u
racune za komunalne usluge, ali naravno
uz jasno objasnjenje pokrica, a ne da gra-
dani ne znaju Sta placaju. Ljudi mogu sa
vrlo malo novca da zastite ono Sto im je
najvrednija imovina - Kucu.

Takode, potrebno je insistiranje na podiza-
nju svesti o znacaju osiguranja. Jos vazni-
je, drzava bi trebalo da pogura takvu kam-
panju. Ne treba da daje olaksice ili novac
osiguranjima, vec da kaZe gradanima da
osiguraju kucu, jer ako se nesto desi drza
va nece placati.

NE: Vlada je poslala poruku gradanima
poplavljenih podrucja da ¢e im sve obnovi-
ti. To ne daje mnogo podsticaja gradanima
da osiguraju imovinu.

anja Srbij

.'-"‘

AS: Srpsku vladuy, koja uzgred radi dobre
stvari, kao i svaku vladu na svetu, cine po-
liticari i oni uvek govore .ne brinite, drzava
¢e pomoci~. Na kraju, svaka vlada koliko
god da je dobra, po definiciji nema para za
to. Kada se dese prirodne katastrofe, one
porucuju da nema problema, ali posle Sest
meseci ili godinu dana jasno je da one to
ne mogu da urade. Kada se desi prirod-
na katastrofa, Stete iznose milijarde evra
1 nijedna vlada to ne moze da nadoknadi.
U Italiji imamo prirodne katastrofe skoro
svake godine. | kada su se desavali ze-
mljotresi vlade su govarile da ¢e pomodi,
ljudi su verovali, ali se na kraju to nije de-
silo, bar ne u okviru njihovih ocekivanja.
Sada su ljudi, sa takvim iskustvomn, poceli
da kupuju osiguranje jer znaju da drzava
nema mogucnosti da pokrije njihov gubi-
tak.

Drzava treba da poruci gradanima da su
oni vlasnici kuca i da ne treba da ocekuju
od drzZave da ih popravi, vec da treba da se
osiguraju. Driava treba da obnovi puteve,
skole, bolnice, ali ne 1 privatne kuce. U su
protnom, stvara se mentalitet da drzava
treba da radi sve - a to odavno nije mo-
guce.

NE: Poljoprivreda je znacajan deo srpske
ekonomije, a poslednjih godina imamo
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redovno vremenske neprilike ili susu ili  drugi ne placa” i to je istina, ali takav je si-
grad. Da li se poljoprivrednici dovoljno osi-  stem. To je kao da kaZemo da moramo da
guravaju? placamo veci porez jer ga neko drugi ne
placa uopste.
AS: Zahvaljujuéi tome &to Ministarstvo Cak i sa ovako velikim poskuplienjem,
poljoprivrede svake godine daje znacajne danas srpski vozac u evrima placa auto-
subvencije poljoprivrednim domacinstvi-  osiguranje manje nego pre Sest goding, a
ma da se osiguraju, ona su mnogo bolje  Srbija je i dalje medu zemljama sa najjef-
pokrivena osiguranjima nego fizicka lica. tinijim auto-osiguranjem u regionu, da ne
U poljoprivredi premija raste, kako use- pominjemo Zapadnu Evropu gde je tarifa
va tako | Zivotinja, i to pokazuje da raste i od 500 evra pa navise. Jeste u Srbiji nizi
svest 0 osiguranju. U 2011. godini desila  standard, ali nije nizi pet puta.
se katastrofa sa malinama u Arilju. Sle-
dece godine svaki proizvodac malinaimao MNE: Premija osiguranja u Srbiji iznosi sve-
je osiguranje. Nekad je, nazalost, prirodna ga dva odsto BDP-a, Sto je pet ili deset
katastrofa najbolja reklama za osiguranje.  puta manje nego u zemljama EU. Zasto je
tako?
NE: Obavezno auto-osiguranje zauzima 40
odsto ukupne premije u osiguranju. U julu
ove gadine imali smo poskupljenje za 45
odsto, 5to je naislo na negativan odijum u
javnosti kao | na spekulacije da su se na
taj nacin nadoknadili gubici osiguranjima
zbog poplava. Kako vi to komentarisete?

AS: Ono sto je pogresno kod poskuplje-
nja od 45 odsto, Sto nije malo, jeste Sto se
dogodile veoma kasno. Greska je Sto se
premija nije povecavala postepeno svake
godine. Poslednje povecanje tarife bilo je
2008. godine. Zbog toga je povedanie larife
bilo veoma potrebno i nema nikakve veze
sa poplavomn. Cena auto-osiguranja 2008.
godine bila je u proseku 120 evra. U maju
2014. iznosila je 75 evra. Sa avogodisnjim
rastom larifa, prosecna cena je povecana
na 100 evra. To jeste veliko poskupljenje
u odnosu na maj 2014, ali je | dalje ispod
cene iz 2008. godine, u evrima. Bilo je po- . .
trebno izbalansirati devalvaciju dinara, DRZAVA TREBA DA PORUCI

jer je poskupela cena rada u servisima,

cena rezervnih delova, itd. Jos vaZnije, 15. GR&*]ANIMA DA SUONI VLVASNICI
oktobra ove godine maksimalna Steta za - KUCE | DA NE TREBA DA OCEKUJU

povrede tela je povecana sa 200.000 na

sillioe @, 0D DRZAVE DA IH POPRAVI, VEC DA
Jo& jedan razlog poskuplienja je Garantni  TREBA DA SE 0SIGURAJU. DRiAVA
fond, ¢ija je uloga da pokrije Stetu kada je ~

napravi neko ko nije osiguran. U proslosti TREBA DA OBNOVI PUTEVE! SKﬂ!.E,
mnoge osiguravajuce kompanije su ban-  BOLNICE, ALI NE | PRIVATNE KUCE. U
krotirale i Stete koje je trebalo one da po-

kriju placaju se iz Garantnog fonda. Fond SUPRU'TNUM' STVARA SE MENTALITET
je izqubio sredstva | NBS je to uvidela. DA DRZAVA TREBA DA RADI SVE'A'"]
Tako da je ovaj rast cene u interesu grada- z

na koji treba da naplate odstetu. Neko bi ODAVNO NIJE MOGUCE

rekao .ja moram da platim zato 5to neko

AS: To je pitanje svesti i navika koje se me-
njaju. Ljudi sve vie shvataju da moderna
drZava mora da se oslanja vise na privalna
sredstva, a ne stalno da se trazi od nekog
drugog da pokrije stetu. To nije pitanje po-
litike vec¢ shvatanja da nijedna drzava ne
moze pruZiti sve. San o drzavi koja se brine
za sve od trenutka kada se rodis do trenut-
ka kada umres je zavrsen. Zato ljudi tre-
ba da shvate da moraju da pomognu sebi
kako bi obezbedili Zivotni standard. U tome
Im pomaze osiguranje jer sa malo novca
mogu da obezbede miran san. U proslosti
je to obezbedivala drZava i rezultat je nula.
Sada ako hocete nesto, morate da ulazete
u to. | ako imate mali prihod, odvojite nesto
da zastitite ono Sto vam je najbitnije, kucu,
zdravlje. kola. Po mom migljenju. ni osigu-
ranje od auto-odgovornosti ne bi trebalo
da bude obavezno, i voleo bih da Zivim u
zemlji gde je 100 odsto ljudi osigurano jer
su svesni da ne Zele da plate Stetu svojim
navcem, ali to nije realno.

NE: Iako je kriza, Zivotno osiguranje raste?

AS: Zivotno osiguranje predstavlja 20 od-
sto trziSta osiguranja, ali ove godine ce
imati rast veci od deset odsto i dostici ce
25 odsto trzista. Kada je kriza | kada se
ekonomija smanjuje, smanjuje se premija
neZivotnih osiguranja, dok premija Zivot-
nih osiguranja raste. To se dogada svuda
u svetu. Kada se situacija pogorSava, Ljudi
manje trose i viSe Stede. Kada se ljudi za-
brinu za buducnost, pocinju vise da Slede.
Zivotno osiguranie je i dobar vid &tednje,
jer daje ve¢u kamatnu stopu od banaka
koje su morale da je smanje jer je finan-
sijski sistem u krizi, a osiguranja imaju
sofisticiran sistem koji omogudava veci
prinos.

NE: Trziste osiguranja stagnira vec nekoli-
ko godina. Sta bi drzava mogla da ucini da
ono ponovo poéne da raste?

AS: Nista nije skuplje od besplatnog rué-
ka. Drzava treba da postavi jasna i jedno-
stavna pravila, jednaka za sve.

Drzava je krenula u reforme, donela Za-
kon o radu, radi na privatizaciji, zakonima
u oblasti nekretnina. Vlada Cini vazne re-
forme da unapredi poslovno okruzenje, a
na privatnim kompanijama je da rade u
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tom okruzenju. Drzava treba da porudi
gradanima da brinu o sebi i da se osi-
guraju. Odluka da se ljudima sa drZav-
nim zdravstvenim osiguranjem obezbedi
le¢enje u privatnim bolnicama je korak
u dobrom pravcu. Ali treba obezbediti i
poslodavcima, ako Zele zaposlenima da
uplacuju privatno zdravstveno osigura-
nje, da to bude tretirano kao trosak, a ne
kao zarada na koju se placaju i porezi i
doprinosi koji iznose 75 odsto. Ne traZim
da drzava podstice, nego da ne destimu-
liSe privatno zdravstveno osiguranje.

NE: Denerali je nedavno otkupio udeo
Delte u kompaniji | promenio ime. Da li
je to donelo neke promene u poslovanju?

AS: Kada je Denerali resio da ponovo
ude na trziste Srbije 2006. godine, to je
uradio kupovinom Delta osiguranja. U
ugovoru je stajalo da 51 odsto kupujemo
odmah a 49 odsto nakon 10 godina. Taj
period bi istekao krajem 2015. godine.
Pocetkom 2014. obratili smo se Delti sa
predlogom da to uradimo ranije i oni su
ga prihvatili. Nista tu nema novo, | sve
spekulacije zbog cega je to uradeno nisu
istinite, a to se jasno vidi i u ugovoru sa
Deltom, koji se nalazi i u Narodnoj banci
koja je upoznata sa Cinjenicama. Jedi-
na novina je 5to je preuzimanje ostatka
kompanije uradeno nakon devet umesto
nakon 10 godina. Ali to nije nista prome-
nilo, jer kada je Delta prodala 51 odsto,
Sto inafe znaci da Zelite da izadete iz
posla, vise se nije meSala u poslovanje.
Nije bilo nikakvih pritisaka. bili su tihi
partner. Naravno, Delta agrar i Delta
realestate su bili klijenti | u tom smislu
Delta je bila dobar partner | dobar kli-
jent. Danas nastavljamo komercijalni
odnos, naravno ako i dalje budu izabrali
Denerali za svog osiguravaca.

Maoram da istaknem da je u Beneraliju
od 2.200 zaposlenih samo jedan italijan,
ito sam ja. Snaga ove kompanije su ljudi,
menadzment | ovo je srpska kompanija
koju vode Srbi i koja ostvaruje sjajne re-
zultate.

NE: EU planira uvodenje standarda Sol-
vency |l u osiguranje, a NBS najavljuje da
¢e se primenjivati i kod nas. Sta to znadi
za kompanije?

TREBA OBEZBEDITI | POSLODAVCIMA
DA AKO ZELE ZAPOSLENIMA DA
UPLACUJU PRIVATNO ZDRAVSTVENO
0SIGURANJE, TO BUDE TRETIRANO
KAO TROSAK, A NE KAO ZARADA

NA KOJU SE PLACAJU | POREZI |
DOPRINOSI K0JI 1ZNOSE 75 0DSTO.
NE TRAZIM DA DRZAVA PODSTICE,
NEGO DA NE DESTIMULISE PRIVATNO
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

AS: 0d 2016. godine EU ce uvesti Solven-
cy Il standarde. PoSto Srbija nije ¢lanica
EU, nece morati da primeni ova pravila,
ali Benerali osiguranje Srbija ce prihvatiti
Solvency Ii standarde kao deo grupe Be-
nerali. To je veoma dobar princip koji ce
promeniti ne samo poslovanie, vec i imo-
vinu | bilanse kompanija.

Danas nekoliko nas moZe da sakupi ne-
£to novca, ne mnogo, i dobije dozvolu od
NBS da prodaje osiguranje. Naravno, od-
mah ¢emo se odlutiti za auto-osiguranje
jer je obavezno. Dakle, nema prepreka
za ulazak na trziste. Solvency Il sprecava
amatere da se bave osiguranjem, jer je to
ozbiljan posao. Solvency Il kaZe da nije do-

voljno imati samo odredeni nivo kapitala,
vec da je potrebno imati odredeni racio
solventnosti koji stavlja u odnos kapital
i rizike kompanije. Nije dovoljno samo
imati 30.000 evra kapitala, jer ako sutra
treba da isplatim odsStetu od milion evra,
necu imati novca. Ja mogu da proglasim
bankrot, ali to ne resava problem jer ne-
isplacene Stete ostaju. Solvency Il usvaja
grupu pravila koja uspostavljaju mini-
malni nivo kapitala za obavljanje posla u
odnosu na rizike koje kompanija pokriva.
Kada se Solvency Il primeni na kompa-
nije, odmah ce se videti ko ima kapital
da radi, a ko ne. Recimo, ako bi se uvelo
pravilo da ukoliko kompanija nema ka-
pitala da plati étetu, njen vlasnik mora
da odgovara svojom imovinom, svi bi po-
begli. Zivimo u svetu u kom ne moZemo
viSe da prihvatimo da se amateri bave
osiguranjem.

NE: Koliko bi osiguravajucih kompanija u
Srbiji danas moglo da usvoji Solvency 11?7

AS;: Ako bi se sutra primenio Solvency
Il, ne bi ostalo vise od Cetiri kompanije.
Ostali bi bili zbrisani sa trzista.

NE: Denerali upravlja i sa dva penzio-
na fonda. Kako fiskalna konsolidacija i
smanjenje plata i penzija pogadaju pen-
zione fondove?

AS: Ne pogada direkino industriju, ali
sve Sto znaci smanjenje prihoda znaci
i smanjenje potroénje. Sve to smanju-
je mogucnost za povecanje potrosnje
nije dobro. Ali, s druge strane, bilo e
neophodno. Vlada je preduzela nepo-
pularnu meru, ali veoma potrebnu, jer
ako nemate kontrolu nad javnim finan-
sijama imate inflaciju, devalvaciju i gu-
bite mnogo vise od ovih 10 odsto. Ovo je
gorka odluka danas, ali korisna za sutra.
Obiéno su politi¢ari veoma kratkovidi, i
sledecoj vladi ostave katastrofalnu situ-
aciju. Ova vlada ovom odlukom pokazuje
dalekovidost i to da radi za dobro grada-
na. Moram da naglasim i da Srbija ima
1zuzetno pametne mlade ljude | da veru-
jem da e ani izvudi remlju iz krize, sama
je potrebno viSe optimizma.
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